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Datenschutzerklärung Austrian Map mobile (AMap mobile) 
 
 
 

1. Präambel, Verwendung von Nutzerdaten 
 
Bei Nutzung der „Austrian Map mobile“ (kurz AMap mobile) werden nur die für den Betrieb der App 
notwendigen Zugriffsrechte benötigt, welche für die Funktionalität erforderlich sind. Es werden vom BEV - 
Bundesamt für Eich- und Vermessungswesen weder personenbezogene Informationen gesammelt, 
verwertet, gespeichert oder an Dritte weiter gegeben, noch hat das BEV Zugriff auf personenbezogene 
Daten jedweder Art.  
 
Der Datenschutz ist dem BEV ein wichtiges Anliegen und wird entsprechend der Datenschutz-
Grundverordnung (DS-GVO) und dem Datenschutzgesetz berücksichtigt. 
 
Die Datenschutzrichtlinien von Google Inc. sind in der jeweils aktuellen Fassung zwischen dem 
Endanwender und Google Inc. zu berücksichtigen (https://www.google.com/intl/de_at/policies/privacy/).  
 
2. Notwendige Berechtigungen 
 
Für den Betrieb der App ist ein Zugriff auf jene Rechte erforderlich, welche bei der Installation der App 
angeführt werden und im Play Store bzw. der App-Verwaltung des jeweiligen Mobilgeräts nachgelesen 
werden können. Diese Zugriffsrechte beziehen sich auf die Play Services bzw. Rechte zum Zugriff auf 
lokale Systeme des jeweiligen Geräts wie nachfolgend erläutert. Das BEV hat – wie eingangs erwähnt – 
keinen Zugriff auf die unten angeführten Bereiche, der Zugriff erfolgt direkt über die App bzw. die Play 
Services. Insbesondere gilt dies für: 
 
2.1 Standortbestimmung 
 
Zur Lokalisation, Aufzeichnung eines Tracks bzw. der Navigationsfunktion ist der Zugriff auf die 
Positionierungsebene erforderlich, aktiv wie auch im Hintergrund (Trackaufzeichnung). Dies ist jedoch nur 
im Rahmen der direkten Verwendung erforderlich, es werden keinerlei Aufzeichnungen über das 
Nutzerverhalten gespeichert. 
 
2.2 Netzwerkverbindungen 
 
Zum Download von Kartenkacheln, Höhendaten und zum Import oder Export von Tracks/POIs ist ein 
Netzwerkzugriff (mobiles Netz oder WLAN) erforderlich. 
 
2.3 Speicher 
 
Sämtliche Daten (Kartenkacheln, Höhenmodell, Tracks, POIs, lokale Sicherung) werden lokal auf dem 
Gerät gespeichert, daher ist der Zugriff auf das Speichersystem notwendig. 
 
2.4 Ruhezustand 
 
Bei Download von Gebieten ist auf Grund der Downloaddauer die Deaktivierung des Ruhezustandes 
notwendig. Dieser wird nach Abschluss des Downloads wieder aktiviert, sodass das Gerät danach in den 
Ruhezustand übergeht. 
 
2.5 Telefon / Identität und In-App-Käufe 
 
Zur Abwicklung von In-App-Käufen (Gebiete oder Kachelpakete) und zur lokalen Sicherung ist ein Zugriff 
auf die Ebenen Telefonstatus und Identität erforderlich. Vom BEV werden keine personenbezogenen 
Daten, wie zum Beispiel Kontakte o. ä., ausgelesen, verwertet oder gespeichert. Bestellungen innerhalb 
der App (d. h. Bestellungen von Kachelpaketen oder Gebieten) werden nicht über das BEV, sondern über 
Google Play abgewickelt. Das BEV hat auf diesen Bestellprozess bzw. auf die Geschäftsbeziehung 
zwischen User und Google keinen Einfluss. 
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3. Datenübermittlung (Fehlerreport) an Google 
 
Im Falle eines Softwareproblems („Absturz“ der App) kann der User einen Absturzbericht (Fehlerreport) 
an Google übermitteln. Die hierbei übermittelten Daten werden nur an Google weitergeleitet. 
 
4. Einschränkung der Zugriffsrechte, Deinstallation 
 
Im Falle eines Widerspruchs zu den erforderlichen Zugriffsrechten kann die App nicht wie vorgesehen 
verwendet werden und wird daher nicht installiert (Button „Ablehnen“ im Zuge des Download- und 
Installationsprozesses via Google Play). Wird die App wieder deinstalliert, werden alle relevanten Daten 
gelöscht. 
 
5. Ansprechpartner und Auskünfte 
 
Bei Rückfragen zum Datenschutz steht Ihnen unser Kundenservice gerne zur Verfügung. 
 
Kundenservice Vermessung & Geoinformation 
 
Obere Donaustraße 55 
1020 Wien 
 
Öffnungszeiten: 
Mo-Fr 8:00-12:00 Uhr 
und nach telefonischer Vereinbarung 
 
Sie erreichen unser Team telefonisch: 
Mo-Do 8:00 bis 16:00 Uhr 
Fr 8:00 bis 14:00 Uhr 
 
Tel: +43 1 21110-822160 
Fax: +43 1 21110-99822161 
E-Mail: kundenservice@bev.gv.at 
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